
Ελληνική Δημοκρατία

Δήμος Κοζάνης

Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής

Κοινωφελής Επιχείρηση Κοινωνικής Πρόνοιας και Μέριμνας

«Σχέδιο Δράσης πρόληψης και αντιμετώπισης της 
έλλειψης στέγης»
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Το Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής μέσω:

 της Κοινωνικής Υπηρεσίας, 

 του Κέντρου Κοινότητας και 

 του Ξενώνα Φιλοξενίας Γυναικών. 

αναπτύσσει δράσεις υποστήριξης αστέγων δημοτών που 
αφορούν τόσο στην πρόληψη εκδήλωσης του φαινομένου 
προσεγγίζοντας εξατομικευμένα δημότες οι οποίοι στεγάζονται 
σε επισφαλείς συνθήκες κατοικίας (άπορους που δεν μπορούν 
να ανταποκριθούν στο ενοίκιο τους, που βρίσκονται υπό την 
απειλή έξωσης, που φιλοξενούνται σε συγγενικά ή φιλικά σπίτια 
κ.α.) με στόχο την υποστήριξη τους στην προσπάθεια 
διατήρησης της κατοικίας τους ή της προσωρινής τους 
φιλοξενίας ώστε να μη βρεθούν στο δρόμο, όσο και 
ανθρώπους που έχουν βρεθεί χωρίς κατοικία και διαβιούν στο 
δρόμο. 

Πλαίσιο Λειτουργίας 



Ο σκοπός του Σχέδιου Δράσης Πρόληψης και Αντιμετώπισης 
της Έλλειψης Στέγης εντάσσεται στο πλαίσιο της 
συνολικότερης Κοινωνικής Πολιτικής του Δήμου Κοζάνης, με 
τη συνεργασία Τμήματος Κοινωνικής Πολιτικής και 
Κοινωφελούς Επιχείρησης Κοινωνικής Πρόνοιας και 
Μέριμνας για τη δημιουργία ενός πλέγματος κοινωνικής 
προστασίας, μέσω του οποίου θα καλύπτονται πρωτογενείς 
ανάγκες διαβίωσης των κατοίκων του δήμου, ώστε να 
καταστεί εφικτή η με αξιοπρεπείς όρους, η διατήρηση ή η 
επανένταξη τους στον κοινωνικό ιστό. 

Σκοπός 



Στόχος αποτελεί η προσπάθεια μετατροπής της έννοιας της 
αστεγίας και της υποστηρικτικής διαδικασίας, η οποία δεν 
μετατρέπει τους αστέγους σε παθητικούς αποδέκτες 
κοινωνικών υπηρεσιών και επιδομάτων, δεν τους 
ιδρυματοποιεί σε κλειστές δομές μακροχρόνιας φιλοξενίας, 
αλλά τους καθιστά ενεργούς πολίτες, στον άξονα μιας 
συνολικής προσπάθειας επανένταξης τους στην κοινωνική 
και επαγγελματική ζωή.

Στόχος 



Το Διοικητικό Συμβούλιο της Κοινωφελούς 
Επιχείρησης Κοινωνικής Πρόνοιας και 
Μέριμνας του Δήμου Κοζάνης έχει ψηφίσει τον 
Κανονισμό Λειτουργίας των Υπηρεσιών Βραχείας 
Φιλοξενίας Αστέγων Δημοτών, στον οποίο 
περιγράφονται, εκ των άλλων και:
 Κριτήρια επιλογής ωφελουμένων (ETHOS 

τυπολογία της FEANTSA)
 Απαιτούμενα δικαιολογητικά
 Στελέχωση
 Μεθοδολογία λειτουργίας
 Επιστημονική Ομάδα
 Ομάδα Συντονισμού
 Καθήκοντα εμπλεκόμενου προσωπικού
 Δικαιώματα – Υποχρεώσεις ωφελουμένων
 Διαδικασία παροχής παρεχόμενων υπηρεσιών 

Κανονισμός Λειτουργίας  



2. Διάρθρωση παρεχόμενων 
υπηρεσιών 
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Η Κοινωνική Υπηρεσία και το Κέντρο Κοινότητας του 
Τμήματος Κοινωνικής Πολιτικής, ως ανοιχτές δομές του Δήμου 
Κοζάνης, παρέχουν:

 Ψυχοκοινωνική υποστήριξη

 Συμβουλευτική υποστήριξη

 Υποστήριξη στη λήψη επιδομάτων (ΚΕΑ, επίδομα ενοικίου κ.α.)

 Σύνδεση με άλλες υπηρεσίες (νοσοκομείο, αστυνομία κ.α.)

 Συνεργασία και παραπομπή σε άλλες δομές 

Πρόληψη



Άστεγη γυναίκα με ή χωρίς παιδιά δύναται να φιλοξενηθεί 
στον Ξενώνα Φιλοξενίας Γυναικών του Τμήματος Κοινωνικής 
Πολιτικής και να ενταχθεί στο υποστηρικτικό πλαίσιο της 
Δομής, εξασφαλίζοντας:
 Ασφαλή διαμονή 
 Σίτιση 
 Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη
 Ψυχολογική Υποστήριξη των παιδιών 
 Υποστήριξη στην αναζήτηση εργασίας
 Σύνδεση με υπηρεσίες του ΟΑΕΔ
 Διευκόλυνση της πρόσβασης στο σύστημα υγείας 
 Διαμονή 3+3 μήνες

Η δράση χρηματοδοτείται από το Ε.Π. Δυτικής Μακεδονίας 2014-2020

Ξενώνας Φιλοξενίας Γυναικών



Ξενώνας Φιλοξενίας Γυναικών



Ξενώνας Φιλοξενίας Γυναικών



Ξενώνας Φιλοξενίας Γυναικών



Άστεγος άντρας δύναται να φιλοξενηθεί στη Δομή Βραχείας 
Φιλοξενίας της Κοινωφελούς Επιχείρησης Κοινωνικής 
Πρόνοιας και Μέριμνας και να ενταχθεί στο υποστηρικτικό 
πλαίσιο της Δομής, εξασφαλίζοντας:
 Διαμονή και σίτιση 
 Ψυχοκοινωνική υποστήριξη
 Σύνδεση με επιδοματική πολιτική
 Σύνδεση με προγράμματα επιδότησης ΝΘΕ του ΟΑΕΔ
 Υποστήριξη στην αναζήτηση εργασίας
 Υποστήριξη στην εύρεση και στον εξοπλισμό σπιτιού
 Διαμονή 3+3 μήνες
 Αποφυγή της ιδρυματοποίησης των φιλοξενούμενων και 

ενίσχυση της λειτουργικότητα τους.

Η Δομή είναι αυτοχρηματοδούμενη.

Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
Αστέγων Δημοτών (1)
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Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
Αστέγων Δημοτών (1)



Άστεγη οικογένεια και με παιδιά, δύναται να φιλοξενηθεί σε 

διαμέρισμα της Δομής Βραχείας Φιλοξενίας, της Κοινωφελούς 

Επιχείρησης Κοινωνικής Πρόνοιας και Μέριμνας, το οποίο έχει 

διαμορφωθεί και εξοπλιστεί ανάλογα και τα μέλη της να 

ενταχθούν στο υποστηρικτικό πλαίσιο της Δομής, 

εξασφαλίζοντας όλες οι προηγούμενες υποστηρικτικές 

υπηρεσίες.

Το διαμέρισμα προέρχεται από κληροδότημα.

Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
Αστέγων Δημοτών (2)
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Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
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Εξασφάλιση ειδικά διαμορφωμένων αιθουσών, οι οποίες σε 

περιόδους ακραίων καιρικών φαινομένων (καύσωνες, παγετώνες 

κ.α.) ή έκτακτων αναγκών, θα μπορούν να υποδέχονται ευπαθείς 

ομάδες του πληθυσμού, παρέχοντας τις κατάλληλες συνθήκες 

θερμοκρασιών και απαραίτητων γευμάτων και ροφημάτων. 

 Αίθουσα του ΚΗΦΗ 

 Αίθουσα πολλαπλών δραστηριοτήτων της Δομής Βραχείας 

Φιλοξενίας Αστέγων Δημοτών

Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
Αστέγων Δημοτών (3)



Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
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Δομή Βραχείας Φιλοξενίας 
Αστέγων Δημοτών (3)



Στο πλαίσιο του Ε.Π. «Δράσεις Κοινωνικής Φροντίδας και 

Προστασίας Ρομά/Επιδότηση Ενοικίου Δήμου Κοζάνης», 5 

οικογένειες οι οποίες διέμεναν σε πρόχειρα καταλύματα (συνθήκες 

αστεγίας) μεταφέρθηκαν σε μισθωμένες κατοικίες, οι οποίες 

εντοπίστηκαν και εξοπλίστηκαν από το Δήμο Κοζάνης. 

Οργανωμένο πλαίσιο υποστηρικτών υπηρεσιών για την κοινωνική 

ένταξη των Ρομά.

Απελευθέρωση του αύλειου χώρου του ΒΙΟΠΑ.

Η δράση χρηματοδοτείται από Ε.Π. Δυτικής Μακεδονίας 2014-2020

Μεταστέγαση Ρομά
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Μεταστέγαση Ρομά



Μεταστέγαση Ρομά
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 Εξασφάλιση βιωσιμότητας των Δομών

 Υπογραφή της Ευρωπαϊκής Χάρτας για τα δικαιώματα των 

αστέγων

 Ένταξη του Δήμου ως μέλος της FEANTSA (European 

Federation of National Organizations Working with the 

Homeless)

 Εκπαίδευση στελεχών 

 Ανάπτυξη δράσεων κοινωνικής κατοικίας

 Ανάπτυξη δράσεων ευαισθητοποίησης της τοπικής 

κοινωνίας στο θέμα της αστεγίας

 Αξιοποίηση διαθέσιμων πόρων για ανάπτυξη νέων δράσεων

Για το αύριο…



4. Πριν το τέλος
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Ορατότητα

«Γιατί πρέπει πάντα ο άστεγος να θεωρείται 

παραβάτης; Πρέπει να δούμε και την άλλη πλευρά 

των πραγμάτων και να καταλάβουμε ότι και αυτός 

είναι ένας άνθρωπος, που χρειάζεται ένα χέρι 

βοηθείας. Ο άστεγος είναι σαν ένα μικρό μωρό, που 

χρειάζεται να βρει τη δύναμη να πιαστεί από κάπου 

για να μπορέσει να σηκωθεί. Όπως τα μικρά μωρά, 

αν πέσουμε κάποιος πρέπει να μας σηκώσει».

Βασίλης Μαυρομάτης


